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Wirac.net d.o.o.
Zlatnih ljiljana bb, GračanicaID: 4209753340000

ZAHTJEV ZA ZASNIVANJEPRETPLATNIČKOG ODNOSA
Broj zahtjeva:___________

Datum prijema:___________
Agent:___________

1. PODACI O PODNOSITELJU ZAHTJEVA
Ime Prezime JMBG

Adresa stanovanja (ulica i broj) Grad / Općina Poštanski broj

Kontakt telefon (fiksni) Kontakt telefon (mobilni) E-mail adresa

Vrsta podnositelja: ☐ Fizičko lice ☐ Pravno lice
Naziv firme / pravnog lica ID broj PDV broj

Kontakt osoba (ime i prezime) Pozicija / funkcija Telefon kontakt osobe

Polja za pravno lice popunjavaju se samo ukoliko je podnositelj pravno lice.

2. ADRESA INSTALACIJE PRIKLJUČKA
Ulica i kućni broj Sprat / Stan / Poslovni prostor Grad / Naselje

Poštanski broj Katastarska općina / Mjesto Napomena o lokaciji

☐ Adresa instalacije = adresa stanovanja ☐ Adresa instalacije je RAZLIČITA od adrese stanovanja

3. ODABIR USLUGE I PAKETA
INTERNET USLUGE
WiFi Flat paketi ☐ HOME — 15/3 Mbps — 25,00KM ☐ MEDIUM — 20/3 Mbps — 30,00KM ☐ STRONG — 30/3 Mbps —35,00 KM

☐ SPECIAL — 30/5 Mbps —40,00 KM ☐ PROFI — 40/15 Mbps — 60,00KM

Fiber Optički (FTTH) ☐ FIBI 50+ — 70/5 Mbps — 26,00KM ☐ FIBI 1X — 100/10 Mbps —30,00 KM ☐ FIBI 2x — 200/20 Mbps —40,00 KM
☐ FIBI 3x — 300/30 Mbps —50,00 KM

DIGITALNA TV
TV paketi ☐ BASIC TV — 60 kanala HD —17,00 KM ☐ FULL TV — 148 kanala HD —25,00 KM ☐

DUO PAKETI (Internet + TV)
DUO paketi ☐ FIBI DUO 1 — 100/10 + TV —47,00 KM ☐ FIBI DUO 2 — 200/20 + TV —55,00 KM ☐ FIBI DUO 3 — 300/30 + TV —65,00 KM
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4. PODACI O PRIKLJUČKU I TEHNIČKE NAPOMENE
Tip priključka Vrsta instalacije Broj priključne tačke / porta

Serijski broj opreme (ruter/STB) MAC adresa uređaja Napomena tehničara

Vrsta zahtjeva: ☐ Nova instalacija ☐ Promjena paketa ☐ Preseljenje priključka ☐ Reaktivacija
Oprema: ☐ Oprema u vlasništvu Wirac.net-a ☐ Vlastita oprema korisnika

5. NAČIN PLAĆANJA I OBRAČUNSKI PERIOD
Način plaćanja: ☐ Gotovina ☐ Virmansko plaćanje ☐ Trajni nalog ☐ Ostalo: ___________
Period obračuna: ☐ Mjesečno ☐ Kvartalno ☐ Polugodišnje ☐ Godišnje
IBAN / Broj računa (za virman) Banka Datum dospijeća računa
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6. ZAŠTITA LIČNIH PODATAKA I SAGLASNOST
U skladu sa Zakonom o zaštiti ličnih podataka BiH (Sl. glasnik BiH, br. 12/25) i Pravilom 97/2024 RAK-a (Sl. glasnik BiH, br. 3/25),Wirac.net d.o.o. Gračanica obrađuje Vaše lične podatke navedene u ovom zahtjevu isključivo u svrhu zasnivanja i izvršavanjapretplatničkog ugovora, obračuna i naplate usluga, te ispunjavanja zakonskih obaveza. Detaljan opis obrade, Vaša prava i kontakt podacidostupni su u Izjavi o politici privatnosti na web stranici Wirac.net-a.

☐ Potvrđujem da sam upoznat/a s Izjavom o politici privatnosti Wirac.net d.o.o. Gračanica i razumijem na koji način se moji lični podaciobrađuju u svrhu pružanja usluge. *
☐ Saglasan/saglasna sam s Općim uslovima pružanja usluga Wirac.net d.o.o. Gračanica. *
☐ Saglasan/saglasna sam s obavještenjem o pravima korisnika u skladu s Pravilom 97/2024 RAK-a. *
☐ NEOBAVEZNO: Dajem saglasnost za obradu mojih kontakt podataka u svrhu slanja obavijesti o promotivnim ponudama i novimuslugama Wirac.net-a. Saglasnost mogu povući u svakom trenutku.

* Označavanjem ovih polja potvrđujete davanje izričite saglasnosti. Polja označena zvjezdicom obavezna su za zasnivanje pretplatničkog odnosa.

7. NAPOMENE I POSEBNI ZAHTJEVI PODNOSITELJA

8. IZJAVA I POTPIS
Potpisom ovog Zahtjeva potvrđujem da su svi navedeni podaci tačni i potpuni, te da sam upoznat/a s uvjetima pružanja usluga Wirac.net d.o.o.Gračanica. Ovlašćujem Wirac.net d.o.o. Gračanica da na osnovu navedenih podataka pristupi zasnivanju pretplatničkog odnosa i pružanjuodabrane usluge.
Mjesto i datum: Potpis podnositelja zahtjeva: Potpis i pečat ovlaštenog lica Wirac.net-a:
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